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[bookmark: _Toc452379397]مقدمه
در این کتاب می‌خواهیم خصوصیات و ویژگی‌های مدیران خوب و شایسته را نام ببریم که این خصوصیات تجربه بیست و پنج سال کار مدیریتی و ارتباط با مدیران موفق و پیروز می‌باشد.
سعی و تلاشم این است که از نکات و کلید‌هایی استفاده کنم که هم جنبه کاربردی دارد و هم بومی شده در ایران عزیزمان است. متأسفانه بیشترین منابع تحصیلی فارغ التحصیلان دانشگاه‌های ایران در رشته مدیریت، کتب ترجمه شده خارجی و یا منابع خارجی می‌باشد و آن چه که به عنوان نکات مدیریتی اصیل در اختیار دانشجویان و اساتید قراردارد یا درکشور بومی و هنجار نشده است و یا اگر هم مواردی هست قابلیت اجرا ندارد که این موضوع باعث شده کارشناسان مدیریت در زمان تصدی با کار و تجارت بیگانه باشند و با مدلی خارج از آن چه آموخته‌اند و تعلیم دیده‌اند وارد حیطه کسب و کار و مدیریت گردند.
آن چه مهم می‌باشد این است که دانش مدیران با تجربه میهن عزیزمان می‌بایست مطابق با فرهنگ تجاری و اقتصادی کشورمان بومی شود تا آن چه که قابلیت اجرا و برنامه ریزی دارد در عرصه عمل قرار گیرد.
البته مدیران ایرانی در مقایسه با بسیاری از مدیران کشورهای توسعه یافته، حرف‌های زیادی برای گفتن دارند چرا که ایمان به خدا و عشق به اهل بیت (ع) و تلاش و پیگیری بی وقفه و درایت و بصیرت در امور را همیشه در کنار خود داشته‌اند و کماکان به اهداف بزرگ و بزرگ‌تر می‌اندیشند.
هر کس را بـهر کاری ساختنـــد			میل آن را در دلش انداختنــد
هم چنان که سهل شد ما را حَضَر			سهل شد هم قوم دیگر را سفر 
													مثنوی مولوی 
[bookmark: _Toc452379398]ظاهر مدیر
معمولا انتظار می‌رود مدیران از ظاهری شیک و تمیز، دیپلماتیک، رسمی با کفش‌هایی واکس خورده پیراهنی اتو کشیده موهای آراسته و صورتی تمیز با ساعتی با عقربه‌های ثانیه شمار و کیف کلاسیک و ادکلن زده برخوردار باشند
مدیران معمولاً ظاهر خود را آراسته می‌کنند تا نگاه دیگران را نسبت به خود مثبت و رفتارها را منطقی نمایند.
 در زمان امام صادق (ع) روزی دو نفر بر سر اثبات وجود خدا بحث می‌کردند و چون یکدیگر را متقاعد نساختند تصمیم گرفتند از فردی دانا و عالم سؤال کنند. در همان وقت یکی از شاگردان امام صادق (ع) را در بازار دیدند آن‌ها جلو رفته و سؤال خود را مبنی بر اثبات وجود خداوند پرسیدند مرد غریبه گفت چرا در این بازار با این همه جمعیت از من سؤال کردید؟
آن‌ها گفتند رفتار و ظاهر شما را دیدیم که ظاهری تمیز و منظم و موهایی آراسته و رفتاری متین دارید، گفتیم از شما که اهل علم و تقوا و خرد هستید سؤال کنیم.
او گفت شما از ظاهر منظم من پی به عقل و شعور من بردید آیا از نظم و انظباط در طبیعت پی به خالقی دانا و مدبر نمی‌برید؟.
این حکایت از دیرباز نشان می‌دهد که اطرافیان برای تشخیص افراد خردمند و دانا ظاهر افراد را ملاک سنجش خود قرار می‌دهند.
تمام ادیان الهی مردم را به ظاهری تمیز و آراسته سفارش کرده‌اند و قدیمی ترین اقوام و پیشرفته ترین کشورها داشتن ظاهری پاک و آراسته و سادگی را از ادب، فرهنگ، دیانت، نجابت، علم، اجتماعی بودن می‌دانند و این امتیازی برای مقبولیت رفتار و گفتار و کردار آن‌هاست. 
ظاهر پسندیده و موجه همیشه مخصوص و منتخب مدیران نیست بلکه اقشار مختلف مردم می توانند این صفت پسندیده را داشته باشند.
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